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7 Abstrak

Tujuan ke-8 dari Sustainable Development Goals (SDGs) berfokus pada pentingnya mencapai
pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan, dengan tujuan menciptakan lilpill]] pekerjaan yang
layak serta meratakan kesejahterasaan ekonomi, khususnya di wilayah pedesaan. Program Pengabdian kepada
Masyarakat yang dilakukan oleh Mahasiswa Kuliah Kerja Nyata (KKN) Tematik Bela Negara Kelompok 5
Gelombang 2 UPN Veteran Jawa Timur merupakan sebuah program pemberdayaan potensi masyarakat di sekitar
Desa Kemiri dengan melakukan sosialisasi terhadap digitalisasi UMKM agar mereka dapat mencapai
pertumbuhan ekonomi. Tujuan utama dari kegiatan digitalisasi UMKM adalah untuk meningkatkan kemampuan
pelaku UMKM dalam menggunakan teknologi digital secara efektif. Metode tahapan peasemelzm kegiatan
pengabdian masyarakat di Desa Kemiri meliputi tahap observasi awal, tahap wawancara, tahap perencanaan
program, tahap pelaksanaan program, dan tahap evaluasi. Kegiatan digitalisasi UMKM yang telah dilaksanakan
oleh mahasiswa KKN-T Bela Negara Kelompok 5 Gelombang 2 UPN Veteran Jawa Timur di Desa Kemiri telah
berhasil dengan menggandeng 14 UMKM dari jumlah tersebut 11 UMKM bersedia untuk dibantu pendaftaran di
Google Maps, 2 UMKM bersedia dibuatkan banner, dan 1 UMKM bersedia untuk dibantu pendaftaran QRIS.

Kata Kunci: KKN, Digitalisasi, UMKM.
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1. PEw)AHULUAN

Tu’aan ke-8 dari Sustainable Development Goals (SDGs) berfokus pada pentingnya
mencapai pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan, dengan tujuan menciptakan
lapangan pekerjaan yang layalﬁrta meratakan kesejahteraan ekonomi, khususnya di wilayah
pedesaan. Dalam konteks ini, usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memegang peran
kunci sebagai motor utama penggerak ekonomi desa. UMKM berkontribusi tidak hanya dalam
penyediaan lapangan kerja, tetapi juga dalam peningkatan pendapatan masyarakat,
pengurangan ketimpangan sosial, serta penguatan ketahanan ekonomi lokal. Oleh karena itu,
digitalisasi UMKM merupakan strategi penting untuk mendukung tercapainya pertumbuhan
ekonomi yang merata dan inklusif.

Meséipun digitalisasi berpotensi besar untuk meningkatkan daya saing éMKM,
sayangnya masih banyak UMKM di Indonesia yang belum mampu mengadopsi teknologi
digital. Berd&sarkan data dari Kementerian Koperasi dan UKM, hingga tahun 2023, hanya
sekitar 21% dari total 64 juta UMKM di Indonesia yang telah memanfaatkan platform digital
dalam operasional mercka. Banyak UMKM yang belum terdigitalisasi ini menghadapi
berbagai hambatan, seperti keterbatasan akses terhadap teknologi, rendahnya literasi digital,
serta kurangnya dukungan infrastruktur yang memadai, terutama di daerah pedesaan.

Keterlambatan dalam mengadopsi teknologi digital ini membuat UMKM kesulitan
bersaing di pasar yang semakin terintegrasi secara global. Tanpa dukungan digitalisasi, UMKM
rentan terhadap perubahan pasar yang cepat, seperti meningkatnya persaingan dari produk
impor, ﬁrubahan preferensi konsumen, serta tantangan dalam memenuhi standar kualitas
global. Oleh karena itu, penting untuk mengidentifikasi faktor-faktor penghambat digitalisasi
UMKM dan mengembangkan strategi yang tepat untuk mendorong lebih banyak UMKM
beralih ke platform digital, sebagai upaya untuk mencapai tujuan SDGs poin ke-8 dan
memperkuat eko&)mi desa.

Program Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilakukan ﬁhMahasiswa Kuliah Kerja
Nyata (KKN) Tematik Bela Negara Kelompok 5 Gelombang 2 Universitas Pembangunan
Nasional "Veteran" Jawa Timur merupakan sebuah program pemberdayaan potensi
masyarakat. Di sekitar Desa Kemiri dengan melakukan sosialisasi terhadap digitalisasi UMKM

agar mereka dapat mencapai pertumbuhan ekonomi.
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2, ME&)DE

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan selama kurun waktu 2 minggu
terhitung dari tanggzb'/ Agustus - 21 Agustus 2024 di Desa Kemiri, Kecamatan Sidoarjo,
Kabupaten Sidoarjo. Metode yang digunakan dalam pelaksanaan program kerja ini adalah (1)
sosialisasi tentang digitalisasi kepada UMKM dan (2) pembuatan qris dan banner penjualan.

Untuk mencapai dampak positif dan berkelanjutan dalam pelaksanaan kegiatan
pengabdian kepada masyarakat, diperlukan pendekatan y% menyeluruh dan terencana
dengan baik. Agar tujuan pengabdian masyarakat tercapai secara efektif dan efisien serta
memberikan manfaat nyata bagi masyarakat sebagai penerima manfaat utama, maka diperlukan
metode yang sistematis dan dirancang dengan baik (Hadiningrat & June Kuncoro, 2023, #).
Metode yang diterapkan dalam kegiatan pengabdian masyarakat di Desa Kemiri ini
mengadopsi pendekatan penelitian tindakan partisipatif untuk membantu mengembangkan
bisnis ekonomi UMKM, dengan tujuan mendukung pencapaian poin SDGs Desa nomor 8
terkait pertumbuhan ekonomi desa merata. Kegiatan ini juga secara aktif melibatkan UMKM
yang terdapat di Desa Kemiri yang ingin dibuatkan digitalisasi terhadap usahanya.

Metode pengabdian masyarakat ini mengedepankan kolaborasi antara mahasiswa
KKNT Bela Negara sebagai peneliti dengan para pengusaha UMKM sebagai komunitas
masyarakat yang menjadi sasaran. Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat di
Desa Kemiri meliputi:

1. Tahap Obseryasi Awal: Pada tahap ini berfungsi untuk melakukan survey secara

mendalam. Peneliti akan turun langsung ke lapangan untuk mengamati kondisi
UMKM vang belum terdigitalisasi.

2. Tahap Wawancara: Pada tahap ini peneliti akan melakukan wawancara kepada para
UMKM yang belum terdigitalisasi dimana menanyakan kepada mereka apa
masalah dan halangan sehingga para UMKM ini belum dapat melakukan
digitalisasi.

3. Tahap Perencanaan Program: Setelah survey dan wawancara telah dilakukan serta
data data telah dikumpulkan, maka peneliti akan melakukan persiapan untuk
melakykan program kerja digitalisasi UMKM.

4. Tahap Pelaksanaan Program: Pada tahap ini, UMKM akan diajarkan langsung cara
membuat pembayaran digital yaitu QRIS, pembuatan GMaps, dan Banner usaha

mereka. Selama pada tahap ini, peneliti bertindak sebagai fasilitator.
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5. Tahap Evaluasi: Pada tahap terakhir ini akan dilakukan evaluasi secara berkala
untuk melihat efektivitas digitalisasi UMKM tersebut mulai dari peningkatan

penjualan hingga masalah yang timbul.

3. HASIL

Kegiatan digitalisasi UMKM yang telah dilaksanakan oleh mahasiswa KKN-T Bela
Negara Kelompok 5 Gelombang I1 UPN "Veteran" Jawa Timur di Desa Kemiri telah berhasil
dengan menggandeng 14 UMKM. Dari jumlah tersebut 11 UMKM bersedia untuk dibantu
pendaftaran di Google Maps, 2 UMKM bersedia dibuatkan banner, dan 1 UMKM bersedia
untuk dibantu pendaftaran QRIS. Selama berlangsungnya kegiatan pendaftaran Google Maps
mahasiswa KKN memandu pelaku UMKM dalam proses pembuatannya agar suatu saat apabila
pelaku usaha memiliki bisnis lain dapat mendaftarkan usahanya pada Google Maps dengan
mandiri. Kegiatan ini juga merupakan upaya dalam mendukung program SDGs Desa Kemiri
yang berfokus pada poin ke 8 terkait pertumbuhan ekonomi desa merata.

Sebelum melaksanakan kegiatan, peneliti melakukan observasi berupa survei lapangan
dan wawancara untuk menentukan sasaran UMKM yang belum terdigitalisasi. Dalam kegiatan
observasi telah terlihat bahwa digitalisasi dengan pembuatan banner kreatif ini sudah banyak
diterapkan oleh UMKM di sekitar. Pembuatan banner yang kreatif tidak hanya meningkatkan
visibilitas produk, tetapi juga membantu UMKM untuk lebih menarik perhatian konsumen di
era digital. Penggunaan Google Maps untuk pendaftaran UMKM juga memudahkan pelanggan
dalam menemukan lokasi usaha secara online. Dengan adanya kegiatan ini beberapa UMKM
yang belum terdigitalisasi menunjukkan antusiasme untuk memanfaatkan teknologi dalam
mempromosikan usaha mereka. Namun dalam hal penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran
digital banyak pelaku usaha yang masih enggan karena kurangnya pemahaman dan
kemampuan pelaku UMKM dalam mengikuti perkembangan zaman sehingga menjadi kendala
peneliti dalam melaksanakan kegiatan digitalisasi UMKM ini. Kendala yang dihadapi penulis
ini juga menjadi faktor penyebab tidak meratanya digitalisasi UMKM di Desa Kemiri.

Melalui pemanfaatan teknologi ini, UMKM tidak hanya dapat beradaptasi dengan tren
pasar yang terus berkembang, tetapi juga memperkuat daya saing mereka di pasar yang
semakin kompetitif. Hasil ini menunjukkan bahwa UMKM di Desa Kemiri semakin melek

teknologi dan siap untuk menghadapi tantangan era digital dengan strategi pemasaran yang

lebih modern dan efektif.
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Gambar 1. Dokumentasi kegiatan digitalisasi UMKM

4. DISKUSI

Kegiatan digitalisasi UMKM ini dilaksanakan setiap sore selama periode KKN
berlangsung, dengan tujuan untuk memaksimalkan dampak dari program ini. Latar belakang
dari dibuatnya program digitalisasi UMKM ini adalah kebutuhan mendesak untuk membantu
UMKM beradaptasi dengan perkembangan teknologi yang pesat. Banyak UMKM, khususnya
di daerah pedesaan, menghadapi tantangan besar dalam mengadopsi teknologi digital karena
keterbatasan pengetahuan dan sumber daya (Sari, 2022). Kemajuan teknologi seperti media
sosial, platform pencarian online, dan sistem pembayaran digital menawarkan peluang besar
bagi UMKM untuk meningkatkan visibilitas dan daya saing mereka, namun seringkali mereka
kurang memanfaatkan potensi ini karena kurangnya pemahaman dan keterampilan teknis
(Setiawan & Pratiwi, 2021).

Tujuan utama dari kegiatan digitalisasi UMKM adalah untuk meningkatkan
kemampuan pelaku UMKM dalam menggunakan teknologi digital secara efektif. Program ini
bertujuan untuk membantu UMKM mengoptimalkan penggunaan platform seperti Google
Maps untuk memperluas jangkauan pasar mereka, serta mengimplementasikan QRIS untuk
mempermudah transaksi keuangan (Ardiansyah, 2023). Selain itu, pembuatan banner yang
kreatif diharapkan dapat meningkatkan daya tarik visual produk UMKM dan menarik perhatian
konsumen potensial. Dengan keterampilan yang diperoleh melalui program ini, UMKM
diharaplﬁ dapat beradaptasi dengan perubahan pasar yang cepat, memperluas jangkauan

mereka, dan meningkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif.
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5. KESIMPULAN

Kegiatan digitalisasi UMKM yang telah dilakukan kelompok 5 sebagai program kerja
kegiatan KKN di Desa Kemiri memberikan pemahaman warga tentang bagaimana pentingnya
digitalisasi di era saat iniﬁzlah satunya adalah peningkatan kompetensi SDM di Desa Kemiri
yang sebagaimana dapat meningkatkan pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM dalam
menggunakan teknologi digital. Hal ini juga dapat memotivasi mereka untuk dapat terus belajar
dan beradaptasi dengan perkembangan teknologi

Berdasarkan kegiatan KKN yang telah dilakukan di Desa Kemiri, Kecamatan Sidoarjo,
Kabupaten Sidoarjo, maka kami merekomendasikan beberapa hal yang dapat meningkatkan
digitalisasi pada pelaku UMKM di Desa Kemiri. Rekomendasi untuk Pemerintah Desa Kemiri
dapat lebih memperhatikan para pelaku UMKM sekitar untuk bisa dibuat program-program
sosialisasi tentang penggunaan teknologi digital di era saat ini untuk perkembangan UMKM
mereka. Pemerintah Desa Kemiri dapat juga mewadahi keterampilan dan potensi yang ada pada

jiwa masyarakat untuk meningkatkan kualitas perekonomian masyarakat.
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