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12 Abstrak
Pengabdian Masyarakat chrrujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Dan Kepuasaan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada JNE. Kepuasan Kerja merupakan sikap tenaga kerja trhadap pekerjaanya, yang timbul
berdaffrkan penilaian terhadap situasi kerja. Faktor-faktor yang mempfearuhi kepuasan atau ketidakpuasan
kerja yaitu: jenis pekerjaan, rekan kerja, tunjangan, perlakuan yang adil, keamanan kerja, peluang menyumbang
gagasan, gaji/upah, pengakuan kinerja, dan kesempatan bertumbuh. Tujuan Penelitian ini adalah Untuk
mengetahui pentingnya penerapan motivasi kepuasan kerja pada JNE .Penyusunan Artikel ini dilakukan
dengan cara Observasi dan Mengumpulkan Data.Hasil dari penelitian ini menunjukkan Bahwa motivasi dan
kepuasaan kerja terhadap JNE itu sangat penting untuk memperoleh hasil kerja yang maksimal buat kedepannya.

PENDAHULUAN

Perkembangan dunia bisnis yang sangat pesat berdampak pada semakin banyaknya
it usaha baru yang di rintis masyarakat baik yang berskala kecil, menengah maupun
berskala besar.Fenomena sebut diikuti dengan pesatnya perkembangan perusahaan
penyedia jasa pengiriman barang atau jasa kurir. Keberadaan penyedia jasa kurir mampu
menunjang para pelaku bisnis karena dapat mengirimkan barang kepada pelanggan baik yang
berada di lokasi usaha maupun yang berad jauh di luar dari daerah operasional perusahaan
tersebut, sehingga dapat emperluas cakupan pasar yang secara otomatis akan meningkatkan
keuntungan dari perusahaan. Misalnya perusahaan penyedia jasa pengiriman yaitu seperti
INE.

gl'. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir atau bisa disebut JNE merupakan salah satu

perusahaan ekspedisi barang terbesar di Indonesia, berkat jaringan dan jangkauan area
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distribusinya yang mencakup lebih dari 83.000 kota, termasuk kabupaten, desa, dan pulau
terluar, dengan gerai penjualan berjumlah lebih dari 8.000 titik dan mempekerjakan lebih
dari 50.000 karyawan di seluruh Indonesia. Jalur Nugraha Ekakurir atau biasa dikenal dengan
JNE salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa pengiriman logistik yang
berpusat di Jakarta. Dibawah nama resmi yang berlabel Tiki 2 Jalur Nugraha Ekakurir
adalah perusahaan pengiriman terbesar di Indonesia. Dalam Setiap Perusahaan pasti ingin
mempunyai karyawan yang berkinerja yang baik yang sangat diperlukan dalam JNE untuk
proses pengiriman yang banyak pesaing tentunya dengan cara memperoleh kinerja yang baik
harus ada pengaruh motivasi didalamnya untuk mendukung yang Namanya suatu kepuasaan
dalam berkerja walaupun sebenarnya itu satu tujuan dan tidak dapat dipisahkan karna saling

berkaitan satu sama lain.

METODE

Lokasi tempat pelaksanaan Pbl ini adalah JNEﬁNipah No.42C, Berok Nipah, Kec.
Padang Bar., Kota Padang, Sumatera Barat. Harapan Kami dalam Praktek kerja lapangan ini
adalah untuk meningkatkan kinerja para karyawan JNE dalam mencapai kepuasaan kerja
yang akan mempeengaruhi perkembangan reputasi JNE dalam pengiriman barang atau jasa
lainnyaﬁain itu juga untuk menambah wawasan dan pengetahuan dan pengalaman tentang
cara berinteraksi untuk memecahkan kendala dan mencari Solusi terhadap permasalahn yang
ada pada JNE.Penyusunan Artikel ini dilakukan dengan metode penelitian melalui observasi
dan wawancara dengan kepala cabang JNE tersebut.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dengan pendekatan
sosialisasi dan penelitian kepada Jne ini untuk menerapkan motivasi dan kepuasaan kinerja
terhadap setiap karyawan yang mempengaruhi reputasi Perusahaan.Prosedur Kegiatan dapat
diuraikan sebagai berikut:
1. Persiapan

Kegiatan Persiapan ini mencakup beberapa prosedur:

a. Menyiapkan materi
b. Survei Lokasi
¢. Mengurus surat-surat perizinan
d. Membuat proposal dan proses persetujuan lokasi pengabdian kepada masyarakat.

2. Screening

Setelah memaksimalkan persiapan, screening kemudian menjadi agenda selanjutnya.
Ada beberapa tahap yang dilakukan :
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a. Menyiapkan Kegiatan yang akan dilakukan di Pengabdian Kepada
Masyarakat (PKM)
b. Memastikan semua alat-alat siap dibawa ke lokasi
¢. Memastikan semua kebutuhan acara seperti transportasi.
3. Implmentasi Kegiatan
Kegiatan ini berkaitan dengan pelaksanaan PKM dengan waktu yang telah
terjadwal. Adapun rencana kegiatan yang ada :
a. Penyajian Materi PKM Team mahasiswa
b. Pengenalan Anggota Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Kepada Kepala Cabang
dan Karyawan Dilokasi
c. Meneliti Analisis pengaruh motivasi dan kepuasaan kerja terhadap kinerja
karyawan JNE
d. Penutup (Dokumentasi dan Administrasi.
4. Evaluasi
egiatan ini bagian penting untuk menjadi inovasi dan perbaikan secara terus
menerus di masa mendatang, schubungan dengan capaian atau keterbatasan yang masih ada

pada saat pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ( PKM).

HASIL

Pengabdian kepada masyarat ini dibangun dengan adanya Menganalisis pengaruh
motivasi dan kepuasaan kerja terhadap kinerja karyawan agar para karyawan senantiasa
termotivasi dalam bekerja dan memiliki kepribadiaan yang bertanggung jawab untuk
mencapai kepuasaan kerjanya sesuai dengan kompensasi yang ada. Kepuasan Tja
merupakan sikap tenaga kerja terhadap pekerjaanya, yang timbul berdasarkan penilaian
terhadap situasi kerja. ﬁmilaian tersebut dapat dilakukan terhadap salah satu pekerjaannya,
penilaian dilakukan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting
dalam pekerjaan.

Pastinya disetiap Perusahaan ingin memiliki karyawan yang berkualitas dan baik
yang nantinya akan sangat berpengaruh terhadap Perusahaan itu sendiri ,menjadi seorang
pemimpin dalam Perusahaan harus cepat menanggulangi Masalah tersebut dapat
diselesaikan secepat mungkin dan ditanggung oleh kepala cabangnya langsung:

1) Memastikan Pada Awal Rekrutmen Para karyawan Harus Mematuhi segala peraturan
yang ada dalam proses rekrutmen sesuai dengan SOP sebagai standar dan acuan untuk

memastikan semua prosedur, Tindakan,atau bahkan Keputusan diambil selama proses
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perekrutan berjalan dengan baik dan pentingnya karyawan tidak berpengaruh dari luar
yang akan berpengaruh juga nantinya kepada Perusahaan .

2) Memberikan pembekalan materi tentang program JNE,Proses Kerja.,gunaaya untuk
Memperkenalkan kepada karyawan tentang Visi,Misi,dan Nilai Budaya Perusahaan agar
mereka bekerja sesuai dengan visi dan misi tersebut, dan juga dalam pembekalan materi
tesebut unutk menjelaskan tentang berbagai prosedur kerja mulai dari dari tentang
keselamatan kerja,motivasi terhadap karyawan,sikap kepribadian setai karyawan,dll
yang nantinya bermanfaat bagi mereka untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
kerja karyawan dalam Perusahaan.

3) Adanya Prestasi kerja kepada karyawan JNE terhadap penilaian pekerjaannya,Dimana
pekerjaan itu sendiri dinilai pada tahunan yang bertujuan untuk mengevaluasi dan
meningkatkan kinerja individu serta mendukung pengembangan profesional
mereka,seperti yang dilakukan dalam JNE yaitu: pemberian promosi jabatan kepada
karyawan yang menunjukkan kinerjanya yang konsisten dan potensi kepemimpinan,
pemberian berupa bonus atau tunjangan,dan bisa jadi pemberian hari libur tambahan.

Untuk menaggulangi masalah yang sering terjadi tentang peningkatan motivasi
dalam kinerja karyawan agar adanya kepuasaan didalam bekerja yaitu:

a) Pengakuan dan Apresiasi yaitu dengan memberikan penghargaan kepada karyawan
yang menunjukkan kinerja luar biasa dan Pengakuan tidak harus dalam bentuk materi
pujian dan ucapan terima kasih juga sangat efektif yang dapat meningkatkan kesenagan
hati karyawan.

b) Lingkungan Kerja Positif dengan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan
menyenangkan dan memastikan adanya kelengkapan c fasilitas kerja yang memadai dan
suasana yang mendukung kolaborasi.

¢) Pengembangan Karier dengan memberikan pelatihan dan kesempatan untuk
pengembangan diri karyawan dengan membuat jalur karier yang jelas sehingga
karyawan mengetahui prospek masa depan mereka di perusahaan.

d) Komunikasi Efektif: dengan membangun komunikasi dua arah antara manajemen dan
karyawan dengan mendengarkan masukan dari karyawan dan tanggapi secara
konstruktif.

e) Adanya Tujuan yang Jelas dengan menetapkan tujuan yang jelas dan realistis dengan
memastikan setiap karyawan memahami peran mereka dalam mencapai tujuan
perusahaan.

f) Pemimpin harus menjadi teladan yang baik Dimana seorang Pemimpin yang mampu

83  TRANSFORMASI MASYARAKAT - VOL.1, NO.3 JULI 2024




e-ISSN: 3032-4114; p-ISSN: 3032-4424, Hal 80-85
menginspirasi dan memotivasi akan meningkatkan moral dan kinerja tim agar para
karyawan yang terlibat Partisipasi dalam pengambilan keputusan yang relavan.

Gambar

Pelaksanaan Kegiatan PBL

DISKUSI

Target dalam pelaksanaan kegiatan ini adalah Peningkatan motivasi dan kepuasaan
kerja dimana sangat penting dalam perusahaan JNE ,Dimana setelah melakukan Penelitian
ini dengan adanya masalah terkait kurangnya motivasi yang diberikan kepada karyawan
sehingga tidak mencapai kepuasaan dalam bekerja ,dari hasil diskusi pemimpin telah
mengadakan pelatihan kerja untuk meningkatkan wawasan dan menambah pengetahuan
mereka yaitu:

a. Memberikan Basic Training yang diberikan kepada karyawan baru atau tim baru untuk
pelatihan dasar yang bertujuan untuk memberikan pemahaman dan ketrampilan dasar
yang diperlukan saat beroperasi disebuah perusahaan atau tim kerjaanya
seperti:;pemahaman tentang sop JNE,jam operasional pada perusahaan tersebut

b. Mendatangkan pemateri dari luar untuk memberikan materi atau pembekalan kepada
karyawan tentang seputar operasional pengiriman dan memotivasi setiap karyawan baru
yang betujuan untuk semangat dalam bekerja sehingga merasa puas dalam bekerja .

c. Memberikan Training Leadership yang bertujuan untuk membantu setiap individu para
karyawan dalam mengembangakan keterampilannya dan kemampuan menjadi seorang
pemimpin yang mempelajari bagaimana konsep,teori,dan strategi yang berkaitan dengan
kepemimpinan dimana dalam JNE diperlukan untuk proses penaikan jabatan dari
golongan bawah ke atas untuk melihat seberapa layak mereka untuk menduduki jabatan

yang baru atas dasar kepemimpinannya.

KESIMPULAN
Kesimpulan yang dapat diambil setelah melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat
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yaitu disalah satu kantor JNE adalah melihat bahwa dalam pekerjaan masing masing bidang
pekerjaan dari JNE sudah sangat baik dan tidak banyak melakukan kesalahan dalam proses
pengiriman atau lainnya tapi hanya saja banyak Sebagian dari para agen yang kurang semangat
dalam bekerja karena kurang puas dalam gaji yang dimilikinya sehingga kinerja yang

didapatkan tidak merasa adanya kepuasaan dalam bekerja sebagai seorang agen dari JNE.
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