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Abstrak. Kegiatan pelatihan dan bantuan sarana usaha lrlm)ilkill] salah satu program Dinas Sosial Kabupaten
mbamg, penyelenggaraan kegiatan imi diperuntukkan kepada peserta Program Keluarga Harapan (PKH),
adapun tujuan yang hendak dicapai dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan pendapatan rumah tangga.
Sasaran program ini diberikan untuk membantu mengatasi permasalahan pada usaha kelompok penerima
manfaat Program PKH, diantaranya untuk inovasi produk, pemanfaatan teknologi serta bantuan sarana untuk
meningkatkan kuantitas dan kualitas produksi agar omzet penjualan meningkat. Metode kegiatan pengabdian
ini dilakukan dengan memberikan pelatihan pada para peserta program PKH di Desa Menturus, Kec. Kudu, Kab.
Jombang. Kegiatan pelatihan dengan menggunakan metode praktik membuat aneka produk krupuk berbahan
dasar kedelai dan berbagai varian rasa (pedas, balado, bawang original dan rasa buah), teknik produksi dengan
metode ceramah untuk penyampaian materi strategi pemasaran produk baru disertai workshop aplikasi strategi
memasuki pasar baru, dan tanya jawab secara langsung, serta praktik pembuatan krupuk kedelai
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. PENDAHULUAN

Penyelenggaraan kegiatan pelatihan dan bantuan sarana usaha diharapkan dapat
meningkatkan kemampuan pelaku usaha kecil untuk mencapai omzet produksi dari berbagai
variasi produk krupuk dengan bahan dasar kedelai. Kegiatan pelatihan ini dimaksudkan untuk
meningkatkan pendapatan rumah tangga, hal ini sesuai dengan sasaran bantuan yaitu penerima
manfaat dari Program Pemerintah yaitu “Program keluarga Harapan™ Penerima program ini
adalah masyarakat dengan kriteria keluarga sangat miskin. Bantuan usaha perupa peralatan
produksi untuk membuat krupuk kedelai dengan berbagai varian produk dan disesuaikan
untuk kebutuhan pasar. Bantuan usaha diberikan kepada anggota PKH yang memang
memiliki usaha untuk dikembangkan dengan tujuan untuk meningkatkan pendapatan
keluarga.

Program pelatihan dalam bentuk membuat krupuk kedelai dengan berbagai varian rasa
dan aneka krupuk berbasis bahan kedelai. Program ini dipilih karena beberapa anggota PKH
telah mengembangkan usaha ini namun tidak bervariasi. Adanya kesamaan produk krupuk
kedelai yang diproduksi ini membuat sulit mereka dalam melakukan pemasaran, khususnya
sulit memperoleh pelanggan tetap. Aneka variasi krupuk kedelai berdasarkan rasa dan
kombinasi bahan yang variative diharapkan dapat menarik berbagi segmen pasar. Kondisi ini
sccara otomatis akan mampu menciptakan pelanggan potensial bagi pelaku usaha kecil ini,
lokasi di tingkat pedesaan seperti di Desa menturus, kec. Kudu Kab Jombang ini memiliki
potensi pasar yang cukup banyak terutama pada musim hajatan. Produk ini menjadi salah satu
faforit masyarakat sebagai bentuk bantuan secara individu untuk menyumbang berbagai
acara hajatan.

Sebagai upaya Pemerintah Kabupaten Jombang khususnya Dinas Sosial untuk
meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan keluarga kelompok usaha kecil krupuk
kedelai, maka penyelenggaraan pelatihan untuk pengembangan varian produk berbahan dasar
kedelai serta pengembangan dari segi rasa akan berdampak pada peningkatan permintaan.
Sebagaimana dikemukakan oleh Kotler, (2022) bahwa variasi produk yang ditawarkan oleh
produsen akan membentuk segmen pasar potensial dan mampu menciptakan kepuasan dan
loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan terbentuk dari proses layanan yang melekat pada

karakteristik produk (Selnes & Sallis, 2003).

2 SOLUSI BERSAMA - VOLUME. 1, NO.3 AGUSTUS 2024




e-ISSN: 3046-6741; dan p-ISSN: 3046-6733, Hal. 01-07

g METODE PELAKSANAAN
Kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan memberikan pelatihan pada para peserta
program PKH din Desa Menturus, Kec. Kudu, Kab. Jombang Kegiatan pelatihan dengan
menggunakan metode praktik membuat aneka produk krupuk berbahan dasar kedelai dan
berbagai varian rasa (pedas, balado, bawang original dan rasa buah), teknik produksi dengan
metode ceramah untuk penyampaian materi strategi pemasaran produk baru disertai workshop
aplikasi strategi memasuki pasar baru, dan tanya jawab secara langsung, serta praktik
pembuatan krupuk kedelai.
a. Waktu dan Tempat Kegiatan
Kegiatan pengabdian masyarakat dalam bentuk memberikan pelatihan ini
dilaksanakan pada tanggal 27 Juli 2023 di Balai Desa Menturus, Kec. Kudu, Kab. Jombang.

b. Peserta

—

Peserta pelatihan adalah peserta Program keluarga Harapan (PKH) yang memiliki usaha
pembuatan krupuk. Peserta dipilih karena potensi dalam menjalankan usaha dan memiliki
ketrampilan memasak. Peserta terdiri dari 10 orang yang berasal dari dusun sidokarang,
kalongan dan menturus.

Kriteri keahlian peserta pelatihan dapat disajikan pada tabel berikut :

(5]
—

Tabel 1: Kriteria Keahlian Peserta Pelatihan Desain Produk dan Strategi Pemasaran

Produk Krupuk

No [Keahlihan Jumlah Peserta
I Pengolahan rasa 4 orang
2 Pengolahan variasi produk 4 orang
Kreatifitas kemasan 2 orang

Sumber : Pemerintah Desa Menturus

c. Metode Pelatihan

Pelatihan pengembangan produk berfokus pada varian produk dan varian rasa yang
dilakukan secara praktik, para peserta sudah memahami proses produksi namun kali ini hanya
berbeda pada bahan dasar kedelai dengan perpaduan atau kombinasi bahan lainnya. Perlakuan
bahan utama menjadikan proses yang berbeda dan menghasilkan produk krupuk yang
menarik.

Untuk pelatihan penyusunan strategi pemasaran produk ini dilakukan sengan cara
ceramah tanya jawab dan workshop untuk pratik dan penguasaan materi. Adapun secara

keseluruhan kegiatan pelatihan ini materinya meliputi:




—

(B
—

sl
—

*
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Pengarahan Kepala einas Sosial Kabupaten Jombang berkaitan dengan pentingnya
melakukan pelatihan pengembangan dﬁain produk dan strategi pemasaran produk.

Pemberian pelatihan tentang pelatihan pengembangan desain produk dan strategi pemasaran
produk.
Pemberian pelatihan dan pengembangan desain produk dan strategi pemasaran produk
sebagai langkah untuk menerobos pasar baru serta meraih peluang pasar yang lebih luas

melalui strategi menyeser segmen pasar baru.

Penyerahan bantuan berupa peralatan kepada masing-masing peserta oleh Kepala Dinas Sosial
Kabupaten Jombang

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari pelatihan pengembangan produk dan strategi pemasaran produk yang
diselenggarakan oleh Dinas Sosial Kabupaten Jombang di lokasi Balai Desa Menturus, Kec.
Kudu, Kab. Jombang yang melibatkan perguruan tinggi sebagai mentor pelatihan sekaligus
sebagai penceramah dan moderator adalah sebagai berikut :

Kegiatan pelatihan pengembangan desain produk dan strategi pemasaran produk bagi
para peserta program PKH di Desa Menturus, Kec. Kudu, Kab. Jombang pada hakekatnya
adalah untuk meningkatkan pendapatan rumah tangga peserta PKH yang sudah memiliki
usaha karena di desa ini telah terbentuk berbagai usaha yang bergerak di bidang kuliner yang
sudah berkembang dan harapkan usaha kecil dari kelompok peserta PKH ini dapat bersinergi
dengan bisnis kuliner yang ada.

Kegiatan pelatihan pengembangan desain produk dan strategi pemasaran produk
krupuk ini diikuti 10 peserta dari beberapa dusun yang ada di Desa Menturus, Kec. Kudu,
Kab. Jombang. Materi pelatihan diberikan dalam dua topik bahasan yaitu: 1) pengembangan
desain produk “ pelatihan produksi krupuk®, dan 2) Strategi pemasaran produk bagi peserta
program PKH di Desa Menturus, Kec. Kudu, Kab. Jombang.

Pelatihan pengembangan desain produk bertujuan untuk menginspirasi para peserta
agar berinovasi terhadap pengembangan desain produk dan tanggap terhadap respon pasar
serta mampu membaca peluang pasar yang potensial. Selian itu juga membangun insting
bisnis yang tajam terkait dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Pelatihan ini juga
bertujuan untuk meningkatan pendapatan rumah tangga sehingga kondisi perckonomian dapat
meningkat.

Kegiatan pelatihan pengembangan strategi pemasaran produk sebenarnya bertujuan:

1) Untuk memahami penggunaan teknologi agar dapat dimanfaatkan sebagai sarana pemasaran
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yang efektif dan efisien mengingat kondisi saat ini diperlukan kemampuan yang seimbang
dalam memahami aplikasi teknologi maka akan banyak kemudahan untuk mengakses pasar
yang luas dan berbagai kemudhan dalam melakukan transaksi.( Battaglia et al,2017)

2) Memberikan pemahaman tentang bagaimana berbagai teknik marketing online dapat dimanfaatkan
secara maksimal agar jangkauan pasar yang dicapai lebih luas. Selain itu pegiat batik dapat mengenal
dan memahami type-type penggunaan berbagai media sosial untuk mendesain sarana promosi yang
berbeda dan strategi menguasai segmen pasar sasaran (Brunswicker, S &W Vanhaverbeke
2015).

Berikut dokumentasi proses kegiatan Pelatihan yang diselenggarakan oleh Dinas

Sosial yang di selenggarakan di Balai Desa Menturus, Kec. Kudu, Kab. Jombang:
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Proses tanya jawab peserta dan narasumber

Respon peserta pelatihan

Berdasarkan hasil pemaparan materi pelatihan yang disampaikan kemudian diikuti

dengan tanajawab,pcscrta telah menunjukkan:

. Keinginan untuk melakukan inovasi untuk mengikuti perkembangan pasar, serta

mempelajari lebih detail tentang kebutuhan dan keinginan konsumen.

. Peserta sangat antusias untuk memahami dan belajar tentang karakteristik produk yang diproduksi dan

karakteristik konsumen pada setiapsegmen pasar.

. Peserta sangat antusias mengetahui aplikasi strategi marketing online agar segera dapat membuat

konten yang menarik untuk setiap jenis produk yang mereka produksi
Beberapa solosi terkait defersifikasi produk “produk krupuk kedelai ” strategi inovasi

pengembangan produk tersebut adalah :

a. Tetap memiliki ide inovatif terkait dengan inovasi produk maupun inovasi dalam pembuatan

konten di media sosial, selalu update conten dan disesuaikan dengan segmen pasar yang dituju

dan harapan untuk merai pasar yang lebih luas.

. Melakukan defersifikasi produk melalui inovasi dan review dengan konsumen potensial.

. Melakukan inovasi sesuai tren pasar saat ini dan selalu update informasi sebagai langka

evaluasi strategi
Memaksimalkan digital marketing sebagai strategi marketing online dan aplikasi strategi

marketing offfine untuk customer khusus.

. KESIMPULAN

Kegiatan pelatihan pengembangan produk dan strategi pemasaran produk banyak

memberikan manfaat bagi para peserta PKH yang memiliki usaha terutama dalam hal:

. Pengembangan usaha secara berkelanjutan yang diiring inovasi produk dan inovasi strategi

pemasaran berbasis teknologi yang harus dipahami oleh pelaku usaha kecil merupakan variasi
dari strategi pemasaran yang dapat dimaksimalkan.

Dibutuhkan pembinaan yang sinergi antara pihak pemerintah daerah, provinsi dan pusat
dengan institusi akademik maupun pihak swasta (perusahaan yang memanfaatkan dana CSR

untuk membantu usaha kecil) maupun pihak perbankan terkait dengan bantuan modal usaha.
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