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 Abstract: Understanding data processing for young researchers 
such as students is crucial to completing the final assignment. An 
important phase in determining research results after data 
collection in the field is completed is the data processing stage. 
This stage is often an obstacle for novice researchers due to the 
limited development of materials from lectures that have been 
attended previously. Therefore, this community service becomes a 
medium for solving problems, namely by holding data processing 
training carried out in the form of a workshop. This data 
processing workshop is used for data collected through secondary 
data and primary data which is carried out in providing materials 
and practices. This workshop uses the SmartPLS software tool, 
starting with an introduction to the software, terms of use, and data 
processing practices. This activity is carried out within the STIE 
Totalwin environment, namely by forming a community service 
team as a resource person and the activity implementation 
committee. The training that was carried out can be followed well. 
The implementation of the data processing workshop can be 
carried out and run smoothly. The benefits of this activity are felt 
by all parties involved in this workshop.  
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Abstrak 
Pemahaman pengolahan data bagi peneliti muda seperti mahasiswa sangat penting untuk menyelesaikan tugas 
akhir. Fase penting dalam penentuan hasil penelitian setelah pengambilan data di lapangan selesai dilakukan 
adalah tahap pengolahan data. Tahapan ini sering menjadi kendala bagi peneliti pemula karena terbatasnya 
pengembangan materi dari perkuliahan yang pernah dikuti sebelumya. Oleh karena itu pengabdian kepada 
masyarakat ini menjadi media dalam menyelesaikan permasalahan yaitu dengan mengadakan pelatihan 
pengolahan data yang dialksanakan dalam bentuk workshop. Workshop pengolahan data ini digunakan untuk data 
yang dikumpulkan melalui data sekunder dan data primer yang dilaksanakan dalam pemberian materi dan praktik. 
Workshop ini menggunakan alat software SmartPLS yang dimulai dari pengenalan software, ketentuan 
penggunaan sampai dengan praktik pengolahan data. Kegiatan ini dilakukan di dalam lingkungan STIE Totalwin 
yaitu dengan membentuk tim pengabdian kepada masyarakat sebagai narasumber dan panitia pelaksana kegiatan. 
Pelatihan yang dilaksanakan dapat diikuti dengan baik. Pelaksanaan Workshop pengolahan data dapat terlaksana 
dan berjalan lancar Manfaat kegiatan ini dirasakan semua pihak yang terlibat dalam workshop ini.    
 
Kata Kunci: Pengolahan data, Pelatihan, Praktik, SmartPLS, Workshop  
 

1. PENDAHULUAN  

Penggunaan teknik analisis data ditujukan untuk mendeskripsikan karakteristik data 

yang telah dilakukan analisis menjadi sebuah informasi yang mudah dipahami. Metodologi 

atau cara untuk melakukan pengolahan data ini bermanfaat untuk memberi jalan keluar dari 

permasalahan yang diangkat pada saat melaksanakan penelitian. Hasil dari pengolahan data 



 
 
 
 

Workshop Pengolahan Data dengan Software SmartPLS  
Untuk Data Primer dan Sekunder dalam Riset 

 

49 PANGGUNG KEBAIKAN - VOLUME. 1 NO. 2 MEI 2024  
 
 

inilah yang membantu peneliti dapat menjelaskan permasalahan sesuai dengan argumentasi 

hipotesis yang disusun dalam penelitian (Rahmadhani & Salim, 2024). Hasil pengolahan data 

sangat krusial dalam kelayakan langkah proses sesuai dengan persamaan matematika yang 

sesuai dengan model penelitian (Rozak et al., 2021). Sehingga metodologi ini merupakan 

serangkaian langkah-langkah statistik yang diperoleh untuk menguatkan hasil penelitian 

menjadi kesimpulan yang mendukung hipotesis yang dibentuk sebelumnya. Pengambilan 

kesimpulan dari hasil pengolahan data dan serangkaian analisis yang telah dilakukan juga 

didasarkan jumlah populasi yang diperoleh dari sampel (Salim & Rahmadhani, 2024). Oleh 

karena nya tidak semua alat yang digunakan dalam pengolahan data sesuai dengan jenis data 

dan jumlah data minimal dalam pengolahan data. 

Penelitian yang menggunakan tahapan tehnik pengolahan data ini dilakukan dalam 

riset kuantitatif. Pada riset kuantitatif ini pengambilan data yang dilakukan dengan 

menggunakan data primer yaitu yang diambil dari penyebaran kuisioner terhadap responden, 

dan menggunakan data sekunder yang menggunakan data yang berasal dari data-data yang 

berasal dari laporan yang dibuat sesuai dengan kebijakan regulasi, lembaga riset dan statsistik 

(Savitri et al., 2023). Mencermati pentingnya dan urgensi dari perlakuan teknik analisis data 

dalam penelitian maka tahapan pengolahan data yang tidak boleh dianggap mudah (Taswan et 

al., 2023). Data yang telah dikumpulkan dengan menggunakan berbagai teknik pengumpulan 

data, kemudian diolah dan disajikan untuk membantu menjawab permasalahan penelitian yang 

diteliti. Meskipun tiap jenis penelitian memiliki pendekatan yang berbeda-beda namun 

pembuktian dari tujuan penelitian yang telah disusun sebelumnya membutuhkan pengolahan 

data yang benar. 

Mahasiswa sering menghadapi kesulitan dalam pengolahan data. Hal ini disamping 

kurangnya pemahaman teoritis perlu keterampilan teknis dalam pengolahan data. Mahasiswa 

masih mempunyai kelemahan dalam kualitas data yang diambil dan menginterpretasi hasil, 

meskipun pernah mendapat materi dalam perkuliahan yang pernah ditempuh. Untuk mengatasi 

kesulitan ini, perlu adanya upaya terpadu dari mahasiswa, dosen, dan institusi pendidikan untuk 

menyediakan pendidikan dan pelatihan yang lebih komprehensif, interaktif, dan berbasis 

praktik dalam analisis data (Mustahidda et al., 2023). Sehingga pengabdian kepada masyarakat 

(PkM) yang dilakukan ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan mahasiswa terutama 

mahasiswa di STIE Totalwin sebagai peneliti muda menganalisis data, serta berkontribusi 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan teknologi pengolahan data agar 

dapat bermanfaat bagi masyarakat (Astohar et al., 2021; Praptitorini et al., 2022). Adapun 

penggunaan software smartPLS yang digunakan dalam penelitian ini, bertujuan agar 
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pengolahan data dengan menggunakan smartPLS ini menjadi alternatif pengolahan data selain 

kemampuan dasar pengolahan data dengan menggunakan SPSS ataupun AMOS, terutama 

apabila model penelitian merupakan SEM.  

 

2. METODE  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dengan workshop yang 

meliputi pengenalan pengolahan data, ketentuan standar analisis menggunakan software 

SmartPLS, dan aplikasi penerapan dalam penolahan data primer dan data sekunder. Pada 

kegiatan ini pelaksanaan dilakukan bekerjasama dengan himpunan Mahasiswa Program Studi 

Akuntansi. Pelaksanaan kegiatan dilakukan di ruang seminar. Mahasiswa yang mengikuti 

kegaiatan ini sebagai peserta merupakan mahasiswa dari Program Studi S1 akuntansi dan S1 

Manajemen Semster VI STIE Totalwin. Pelatihan ini diikuti oleh 43 mahasiswa. Adapun dalam 

Pelaksanaan kegiatan pelatihan ini terdapat beberapa tahapan yang dilakukan: 

a). Tahapan persiapan merupakan tahapan kegiatan awal yang dilakukan dalam pelaksanaan 

kegiatan pelatihan ini. Pada tahap ini tim pengabdian mempersiapkan materi yang akan 

disampaikan, pertanyaan untuk pre test dan post test (Iswara & Rahmadhani, 2023). Adapun 

materi yang disampaikan pada kegiatan pengenalan dan pelatihan software pengolahan 

SmartPLS ini antara lain: 

 Pengantar Penyajian Data Statistik 

 Mereview pengolahan data dengan SPSS 

 Pengenalan SmartPLS 

 Teknik dan tahapan pengolahan data menggunakan SmartPLS 

 Aplikasi pengolahan data dengan software SmartPLS untuk data primer 

 Aplikasi pengolahan data dengan software SmartPLS untuk data sekunder 

b.) Tahap Pelaksanaan, Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan oleh tim pengabdian kepada 

masyarakat yang merupakan dosen diluar matakuliah pengolahan data, pada tanggal 20 Januari 

2024 dengan 2 sesi kegiatan. Pada tahap ini, kegiatan interaktif sesuai materi yang telah disusun 

oleh Tim PkM. Pemateri menyajikann dan memperagakan pada peserta suatu proses, situasi 

data yang akan dilakukan analisis dengan software statistik SmartPLS. Adapun tahap 

pelaksanaan pengabdian ini terdiri dari tahapan pengukuran kemampuan mahasiswa, tahapan 

ini untuk mengukur seberapa jauh mahasiswa mengenal dan memahami SPSS dan SmartPLS 

melalui pertanyaan pre test.  

c.)  Tahap pemaparan materi, tahap ini tim PkM memaparkan materi dan peserta dapat 
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berinteraksi langsung pemaparan materi yang masih perlu dijelaskan. Tahap evaluasi akhir, 

dalam tahap ini, untuk mengukur apakah pelatihan ini berhasil dalam memberikan pengenalan 

dan pemahaman peserta maka tim pengabdian mengukur berdasarkan hasil post test yang diisi 

oleh peserta. 

d.) Pada akhir pelaksanaan Tim PkM melakukan evaluasi pengukuran kemampuan peserta. 

Tahap ini digunakan untuk mengukur seberapa jauh peserta memahami SPSS dan SmartPLS 

melalui pertanyaan pre test diawal workshop, pemahaman peserta terhadap penyampaian 

materi workshop dan selanjutnya pada tahap evaluasi akhir untuk mengukur pelaksanaan PkM 

dalam metode pelatihan dan praktik dalam workshop ini berhasil memberikan pemahaman para 

peserta mengenai pengolahan data dengan software smartPLS ini berdasarkan hasil post test 

yang diisi peserta. 

 

Gambar 1. Peserta mengikuti Workshop Pengolahan Data 

 

3. HASIL  

Kegiatan telah dilaksanakan pada 20 Januari 2024 yang terdiri dari 2 sesi, yaitu sesi 

pertama pelatihan berkaitan dengan pengenalan sistem pada sesi ini peserta diajak untuk 

memahami bagaimana mendapatkan software smartPLS dan menginstal dalam laptop masing-

masing. Selanjutnya disampikan teknik penggunaan dan output hasil dari apa yang terdapat 

pada software smartPLS. Sesi kedua merupakan tahapan analisis data dan interpretasi hasil 

untuk software SPSS dan sesi kedua pelatihan berkaitan dengan pengenalan, teknik dan 

tahapan analisis data dan interpretasi hasil untuk software SmartPLS. Penyampaian materi oleh 

tim PkM dapt terlaksana dengan baik. Antusias peserta mengikuti workshop sangat tinggi 

banyak pertanyaan yang langsung diintraksikan pada pemberi materi secara langsung 

(Sugiharti, 2023; Sugiharti et al., 2021). Hal ini mempermudah pemahaman dari materi yang 

disampaikan. Peserta workshop pada sesi pengolahan data sekunder maupun sesi pengolahan 

data primer dapat saling berdiskusi mengenai solusi dalam penyelesaian masalah dengan 

menggunakan tolls yang ada pada software smartPLS.  Peserta juga memiliki kesempatan 
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untuk berdiskusi dengan tim PkM lebih lanjut untuk memperdalam pemahaman, baik berkaitan 

dengan teori, penggunaan software maupun interpretasi hasil berdasarkan pengambilan 

keputusan dalam pengolahan data hasil penelitian (Yuswono et al., 2022). 

  
Gambar 2. Penyampaian Materi dalam Workshop Pengolahan Data 

 

Gambar 3. Sesi foto bersama peserta Workshop Pengolahan Data 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil jawaban peserta workshop pelatihan dan praktik pengolahan data 

dengan menggunakan software smartPLS dapat terlihat bahwa terjadi peningkatan 

pemahaman, tidak saja meningkatkan pemahaman penggunaan software SPSS bahkan juga 

penggunaan software SmartPLS dalam pemgolahan datanya. Sehingga peserta dapat 

menggunakan alat yang tepat dalam melakukan pengolahan data. Kegiatan PkM ini dapat 

mempercepat peserta dalam menyelesaikan tugas akhirnya baik dari Program Studi S1 

Akuntansi dan S1 Manajemen STIE Totalwin.  
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