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(Dwivedi et al., 2020). However, many MSMEs have not yet fully
utilized digital marketing strategies through social media. The lack
of digital literacy and limited understanding of effective marketing
strategies remain major challenges in business development. To
address these issues, a community service team from the Faculty of
Economics, Universitas Islam Majapahit, implemented a mentoring
program for the MSME “DnD Donat” located in Dlanggu District,
Mojokerto Regency. The objective of this program was to provide
the partner with the knowledge and practical skills necessary to
design and implement an effective digital marketing strategy using
social media as the primary promotional channel. Through this
mentoring activity, the partner received education on the
fundamentals of digital marketing, how to create engaging
promotional content, and how to effectively use social media
platforms such as Instagram and WhatsApp Business. The results of
the program showed that the partner gained an understanding of
digital marketing strategies and began to implement them in their
business activities. The positive impact of the program was reflected
in a noticeable increase in both sales volume and income over a
specific period following the implementation of the new marketing
approach. This program is expected to serve as a model for
developing digital capabilities among other MSMESs and to support
the broader digital transformation in the micro and small business
sector in a sustainable manner.

Abstrak

Salah satu strategi pemasaran digital yang banyak digunakan oleh perusahaan maupun Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) untuk memperkenalkan produk serta memperoleh keuntungan secara optimal adalah
melalui pemanfaatan media sosial (Hidayat et al., 2022). Perkembangan teknologi informasi, khususnya penggunaan
internet dan media sosial, telah mengubah perilaku konsumen serta cara perusahaan menjalankan kegiatan bisnisnya.
Pemasaran digital memberikan berbagai peluang strategis bagi pelaku usaha, antara lain melalui efisiensi biaya
promosi, peningkatan kesadaran merek, serta potensi peningkatan volume penjualan (Dwivedi et al., 2020). Namun,
kenyataannya masih banyak pelaku UMKM yang belum secara maksimal memanfaatkan strategi pemasaran digital
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melalui media sosial. Rendahnya literasi digital dan kurangnya pemahaman tentang strategi pemasaran yang efektif
menjadi kendala utama dalam pengembangan bisnis mereka. Menanggapi permasalahan tersebut, tim pengabdian
masyarakat dari Fakultas Ekonomi Universitas Islam Majapahit melakukan program pendampingan kepada UMKM
“DnD Donat” yang berlokasi di Kecamatan Dlanggu, Kabupaten Mojokerto. Kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pemahaman serta keterampilan praktis kepada mitra dalam merancang dan menerapkan strategi
pemasaran digital yang efektif dengan memanfaatkan media sosial sebagai saluran promosi utama. Melalui kegiatan
pendampingan ini, mitra mendapatkan edukasi mengenai konsep dasar pemasaran digital, cara membuat konten
promosi yang menarik, serta pemanfaatan platform media sosial seperti Instagram dan WhatsApp Business. Hasil
dari kegiatan menunjukkan bahwa mitra mampu memahami dan mulai mengimplementasikan strategi pemasaran
digital yang telah dipelajari. Dampak positif yang dirasakan mitra meliputi peningkatan jumlah penjualan dan
pendapatan secara signifikan dalam periode tertentu setelah pelaksanaan program. Diharapkan kegiatan ini dapat
menjadi model pengembangan kapasitas digital UMKM lainnya, serta mendorong transformasi digital di sektor
usaha kecil dan menengah secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Media Sosial, Pemasaran Digital, Pendampingan Bisnis, Peningkatan Penjualan, UMKM

1. PENDAHULUAN

Persaingan bisnis antar Perusahaan termasuk UMKM sangat Kketat,adanya
perkembangan tekhnologi semakin membantu perusahaan dalam melakukan inovasi serta
melakukan promosi untuk mengenalkan produknya.Berbagai strategi pemasaran dilakukan
oleh Perusahaan agar produk di kenal di pasar dan meningkatkan penjualannnya termasuk
melalui pemasaran Digital.Strategi pemasaran digital pada dasarnya adalah menentukan
bagaimana perusahaan harus menetapkan tujuan spesifik untuk saluran digital, termasuk
web,seluler, dan media sosial, dan memvariasikan proposisi dan komunikasinya untuk saluran
ini.(Dave Chaffey and Fiona Ellis-Chadwick, 2016) Pemasaran digital berkontribusi positif
terhadap kinerja Perusahaan (Chinakidzwa & Phiri, 2020).Demikian juga De pelsmacker
menyatakan bahwa strategi pemasaran digital dan taktik mempengaruhi kinerja Perusahaan
(De Pelsmacker et al., 2018).

Permasalahan Mitra
Dari penjelasan latarbelakang tersebut di atas,maka perumusan permasalahan dari
kegiatan pengabdian ini adalah :
1. Permasalahan Pemasaran adalah mitra masih mengandalkan pemasaran pada beberapa
outlet, dimana hasil penjualan belum maksimal.
2. Promosi yang di lakukan sebagian sudah pemasaran digital melalui sebagian media
sosial tetapi belum optimal.

2. METODE

Kegiatan Pembinaan dan pendampingan ini di laksanakan di UMKM :DnD Donat”
Dlanggu Kabupaten Mojokerto. Adapun pemilik dan pengelola UMKM DnD Donat ini adalah
Ibu Dian. UMKM ini memproduksi Donat dan Bakery.
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Dalam kegiatan ini tim pengabdian Fakultas Ekonomi Universitas Islam majapahit
yang terdiri dari M.Syamsul Hidayat dan Eny Setyariningsih melakukan kegiatan Pembinaan
dan Pendampingan Strategi Promosi Digital.

Metode yang di gunakan dalam pelaksanaan kegiatan ini adalah model
Pelatihan,diskusi dan Pendampingan langsung pada “UMKM DnD Donat”.Adapun Rincian
Kegiatan pengabdian ini adalah sebagai berikut :

a. Kegiatan di laksanakan Pada tanggal 5 Agustus 2024 sampai dengan 13 September

2024,

b. Pendampingan di lakukan dengan cara bimbingan dan diskusi dengan Pengelola

UMKM “DnD Donat” dengan materi :

» Pemasaran dan Strategi Promosi Digital

=  Pengembangan Konten Promosi Digital.

Gambar 1 : Proses Produksi UMKM “DnD Donat ¢

3. HASIL

Dalam kegiatan Pendampingan dan Pelatihan ini telah di ikuti oleh 5 orang Peserta
pendampingan dan Pelatihan dan Marketing UMKM “DnD Donat”. Dlanggu Kabupaten
Mojokerto yang merupakan pengelola UMKM “DnD Donat”.
Dalam kegiatan Pengabdian ini ada beberapa tahap yang di lakukan yaitu :
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Tahap Identifikasi Masalah

Dalam tahap ini ,tim melakukan identifikasi permasalahan yang berkaitan dengan
pemasaran.

Kegiatan ini di lakukan pada Minggu ke 1l bulan Agustus 2025 ( 2 hari)

Persiapan pendampingan

Selanjutnya setelah melakukan identifikasi,tim pengabdi melakukan pemetaan
permasalahan.ini di lakukan pada Minggu ke Il (ketiga) Agustus 2025 (
1Hari)

Pelaksanaan

Pelaksanaan kegiatan ini di lakukan pada Minggu ke I bulan September 2025 (3 hari),di
mana pada tahap ini dilakukan diskusi serta pendampingan dalam pemasaran
menggunakan Digital (online) pada UMKM “UMKM “DnD Donat”.Desa Dlanggu
Kabupaten Mojokerto.

Solusi Program

Solusi dari kegiatan kegiatan ini adalah

a)

b)
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Tim Pengabdian melakukan Pembinaan pengelolaan UMKM “DnD Donat”. Dengan
Memberikan pendampingan strategi pemasaran UMKM “DnD Donat”.Pemasaran
online yang telah di gunakan.

Pendampingan dalam menyusun rencana Pemasaran digital.

Adapun Pemasaran digital yang di berikan meliputi Pemasaran Online melalui media
sosial antara lain Tiktok dan instagram.Dimana tim memberikan pendampingan dalam
membuat konten UMKM*“DnD Donat”.Sehingga Donat dan kue yang di dijual agar

mempunyai nilai tambah yang lebih baik.

Gambar 2 : Saat Pendampingan Pengeloa dan Tim Pengabdian
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Instagram Tiktok
Gambar 3 : Model Platform Pemasaran Digital DnD Donat
Dari media social tersebut konten yang dihasil lebih kreatif dan inovatif,sehingga
dapat menarik pelanggan serta dpat meningkatkan penjualan..

Evaluasi dan Keberlanjutan
Dalam kegiatan selanjutnya , Tim pengabdian melakukan evaluasi dan keberlanjutan
dengan tujuan untuk melihat perkembangan dari kegiatan pendampingan yang telah
dilakukan terhadap pemasaran digital pada UMKM “DnD Donat” di Dlanggu Kabupaten
Mojokerto.Dari hasil tersebut dapat di jelaskan bahwa Pengelola dapat mengembangkan

strategi pemasaran digital untuk mengenalkan produknya melalui media sosial.

4. KESIMPULAN

Dalam kegiatan pendampingan pemasaran digital melalui Media sosial pada UMKM
“DnD Donat”.”.Dlanggu Kabupaten Mojokerto, mitra dapat merasakan manfaat dari adanya
kegiatan tersebut.Oleh karena karena Mitra pengelola UMKM DnD Donat”.. memperoleh
pemahaman dan pengetahuan tentang pembuatan konten dan penyusunan strategi pemasaran
digital .Semua Pengelola sangat memahami bahwa Pemasaran digital dan dapat meningkatkan

penjualannya.
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