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students could gain knowledge about ChatGPT, especially we
wanted to improve students' skills in using technology.

Abstrak

Seiring dengan perkembangan teknologi, kehadiran Artificial Intelligence / Al tidak lagi terhindarkan.
Fungsi Al yang membantu pekerjaan manusia salah satunya Al pada bidang pendidikan. ChatGPT merupakan Al
di bidang percakapan yang akan menyusun kalimat sesuai dengan informasi yang diberikan padanya. Al ini dapat
dimanfaatkan oleh semua kalangan terlebih siswa ketika memerlukan informasi seketika yang sistematis dan
sudah disadurkan. Siswa perkantoran dari SMKS YPKP Jayapura merupakan sasaran kegiatan pengabdian ini.
Adapun dengan mengambil bentuk pelatihan diharapkan siswa dapat memperoleh pengetahuan lengkap mengenai
ChatGPT terlebih untuk meningkatkan keterampilan siswa dalam pemanfaatan teknologi. Luaran pengabdian
yakni berbentuk publikasi di jurnal ber-ISSN, publikasi di media berita lokal maupun luaran laporan pengabdian.

Kata Kunci: Kecerdasan Buatan, ChatGPT, SMKS YPKP Jayapura

PENDAHULUAN

Dewasa ini, perkembangan teknologi semakin tidak terbendung lagi. Seiring waktu
teknologi tidak hanya digunakan untuk membantu manusia tetapi sekaligus menjadi salah satu
prasyarat keberlangsungan hidup di dunia modern terlebih digital. Pembangunan Teknologi
Informasi dan Komunikasi / TIK Indonesia menduduki peringkat ke 6 di antara negara — negara
ASEAN (Ahdiat, 2024). Data tersebut berarti pembangunan infrastruktur TIK di Indonesia
berada pada perkembangan moderat atau rata-rata. Intrusi internet di Indonesia mengacu pada
data BPS tahun 2021 yakni 62,1% (Badan Pusat Statistik Republik Indonesia, 2021). Provinsi
Papua (sebelum pemekaran) pada tahun 2021 menempati peringkat terbawah dari 34 provinsi
lain di Indonesia dengan indeks pembangunan TIK yakni 3,35.

Generasi muda sangat mempengaruhi pembangunan Indonesia di saat ini maupun.

Kelak generasi muda tidak hanya akan bersaing dengan insan lainnya, tetapi juga akan bersaing
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dengan teknologi. Kecerdasan buatan (Artificial Intelligence / Al) memberikan sumbangan
masif pada dunia industri. Terdapat banyak website yang memuat berbagai pilihan Al
diantaranya seperti Open Al (untuk keperluan penelitian), Google Cloud Al (untuk keperluan
mesin pembelajaran — bahasa dsb), Microsoft Azure Al (untuk keperluan pengenalan suara dan
gambar), All Things Al (untuk keperluan hiburan dan desain kreatif), dst. Mengacu pada
perkembangan ini, sangat penting bagi generasi muda khususnya siswa untuk melatih
kemampuan penggunaan teknologi Al.

Salah satu program Al yang populer karena kebermanfaatan dan kemudahannya yakni
ChatGPT. Adapun program ini merupakan program multifungsi yang dapat digunakan untuk
kepentingan akademik, kewirausahaan maupun keperluan konten kreatif. ChatGPT dapat
dimanfaatkan oleh semua kalangan terlebih karena efisiensinya dalam hal biaya / gratis.
Kendatipun terdapat pilihan berbayar untuk pengguna premium, layanan gratis aplikasi ini
sejatinya sudah cukup membantu dengan potensial.

Sekolah Menengah Kejuruan Swasta YPKP Teknologi Informasi Dan Komunikasi /
SMKS YPKP TIK Jayapura berdiri sejak tahun 1975 di Sentani, kabupaten Jayapura. Sekolah
ini dilengkapi dengan 4 program kejuruan meliputi Otomatisasi dan Tata Kelola Perkantoran /
OTKP, Akuntansi dan Keuangan Lembaga, Multimedia, dan Asisten Keperawatan. Peserta
didik di sekolah ini berjumlah total 664 siswa (Kementerian Pendidikan Riset dan Teknologi,
2024). SMKS YPKP merupakan sekolah unggul dengan akreditasi A. Fasilitas sekolah cukup
lengkap diantaranya 21 ruang kelas, 5 laboratorium, ruang TU, ruang konseling, perpustakaan,
ruang guru, ruang pimpinan, ruang serbaguna hingga toilet. Rasio guru dan siswa pada sekolah
ini yakni 1:17.

Pelatihan penggunaan ChatGPT bermanfaat untuk meningkatkan keterampilan
akademik siswa terlebih sebagai bekal siswa/i OTKP dalam mempersiapkan karir. Adapun
bidang kerja perkantoran merupakan bidang kerja yang mendukung pemanfaatan teknologi
pada berbagai aspek kerjanya. Di samping itu, ChatGPT juga terhubung dengan program Al

lainnya sehingga siswa dapat menjelajahi berbagai tawaran kreatif.

. METODE

Pengabdian ini menjadikan siswa/i SMKS sebagai sasaran (peserta). Bentuk pelatihan
menggunakan metode ceramah dan simulasi. Tim pengabdi menyiapkan materi panduan
sebagai pedoman sekaligus referensi bagi siswa. Praktek simulasi disiapkan dengan
memanfaatkan ketersediaan sarana dan prasarana sekolah. Adapun pengabdian dilaksanakan

pada laboratorium OTKP di SMKS YPKP TIK, jalan YPKP, No. 1, Sentani Kota, kabupaten
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Jayapura. Melalui simulasi siswa/i dapat langsung mempraktekkan materi pelatihan, pengabdi

juga memberikan kasus untuk mengukur kemampuan praktek para peserta.

Diskusi Persiapan
permasalahan materi, bahan Pelaksanaan ]
dan kebutuhan dan Evaluasi
mitra perlengkapan

Bagan 1. Tahap Pengabdian
Sumber: Diolah, 2024.

Secara keseluruhan terdapat empat tahap pada praktek pengabdian ini. Pertama,
mengunjungi mitra pengabdian yakni SMKS YPKP TIK untuk mendiskusikan maksud
pengabdian, materi yang ditawarkan, usulan waktu, tim serta fasilitas penunjang maupun
perlengkapan lainnya. Kedua, persiapan materi kegiatan, pre-test dan post-test, peralatan serta
pendamping. Pada tahap ini, tim mulai menyusun materi berdasarkan hasil diskusi dengan
mitra, mempersiapkan lembar panduan, peralatan penunjang dan habis pakai termasuk anggota
tim (3 orang dosen dan 4 orang mahasiswa dari prodi Manajemen Administrasi Perkantoran
Universitas Cenderawasih). Tim pengabdi juga mempersiapkan pre-test dan post-test untuk
menilai capaian kegiatan. Ketiga, tahap pelaksanaan merujuk pada praktek metode-metode
pengabdian yang dimaksud. Sebelum dilaksanakan pengabdian dengan metode terpilih, tim
pengabdian akan memberikan pre — test / tes awal untuk memperoleh informasi mengenai
pengetahuan siswa atas penggunaan ChatGPT dan kemampuan prakteknya. Post test / tes akhir
akan diberikan setelah pelatihan untuk mempelajari capaian kegiatan. Tahap selanjutnya atau
tahap keempat, tahap evaluasi kegiatan merupakan tahap refleksi atas pelaksanaan kegiatan
pengabdian yang terlaksana. Hasil dari evaluasi yakni pemetaan capaian kegiatan serta
pembelajaran atas pelaksanaan pengabdian. Tim mengevaluasi pelaksanaan pengabdian

berdasarkan tes yang sudah diberikan.
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3. HASIL

Pelaksanaan pengabdian dilaksanakan pada tanggal 01 Juni 2024, di laboratorium
OTKP SMKS YPKP TIK Jayapura. Kegiatan ini dihadiri oleh 30 orang siswa dari kelas X dan
XI. Sebelumnya, tim melakukan kunjungan untuk berdiskusi dengan mitra pada tanggal 22
Mei 2024. Agenda pertemuan mendiskusikan tentang rencana pengabdian, yakni menawarkan
materi ChatGPT, tujuannya yang relevan dengan keahlian OTKP, pengukuran capaian melalui
pre-test dan post-test, fasilitas penunjang serta bahan habis pakai lainnya. SMKS sebagai mitra
menyambut baik usulan kegiatan, sasaran serta penunjang yakni laboratorium yang

diperbolehkan untuk digunakan.

Gambar 1. Diskusi Dengan Mitra
Sumber: Diolah, 2024

Tahap selanjutnya yakni persiapan kegiatan. Tim mempersiapkan materi ChatGPT,
pre-test dan post-test serta bahan penunjang dan habis pakai lainnya. Materi disampaikan
dengan dua metode, ceramah dan simulasi. Penyampaian materi meliputi pengenalan program
ChatGPT, manfaat, pertimbangan etis dalam menggunakan program ini, dan berikutnya
simulasi penggunaan program. Praktek simulasi meliputi penggunaan ChatGPT untuk tugas
administrasi (mencari, menganalisis dan menyusun informasi), tugas pengarsipan, hingga
menggunakan berbagai fitur eksplorasi yang tersedia. Selain menggunakan tes, disiapkan juga
latihan kasus untuk mengevaluasi kemampuan siswa atas pembelajaran yang telah
disampaikan. Materi tersebut didiskusikan antara dosen pengabdi yang disesuaikan
berdasarkan kebutuhan keahlian OTKP. Misalnya saat simulasi, siswa/i diajarkan tentang
penyusunan jadwal, daftar belanja,email, laporan, hingga bagaimana pengelolaan sosial media.
Kesemua topik ini merupakan topik yang relevan dengan pembelajaran pada bidang keahlian

OTKP.
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Gambar 2. Materi Dan Panduan Cetak
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Gambar 3. Materi Dan Panduan Cetak

Sumber : Diolah, 2024

Pelaksanaan pengabdian pada tanggal O1 Juni 2024, dimulai dengan sambutan dari

Wakil Kepala Sekolah sementara sebelumnya tim pengabdi diterima oleh Kepala Sekolah

SMKS. Sebelum materi, tim membagikan lembar pre-test untuk memperoleh gambaran awal

mengenai pemahaman dan penggunaan siswa/i atas ChatGPT. Pre-test maupun post-test

disusun sesuai dengan materi yang dibawakan, dibawah ini merupakan hasil pre-test:

Tabel 1. Hasil Pre-Test

No Pernyataan Jumlah
Ya | Tidak

1. | Mengetahui keberadaan program ChatGPT 6 24
2. | Mampu menggunakan ChatGPT untuk mencari informasi 3 27
3. | Mampu menggunakan ChatGPT untuk menganalisis informasi 0 30
4. | Mampu menggunakan ChatGPT untuk menyusun informasi 2 28
5. | Mampu menggunakan ChatGPT untuk mengarsipkan informasi 0 30
6. | Mampu menggunakan fitur eksplorasi ChatGPT 0 30
7. | Secara keseluruhan dapat menggunakan ChatGPT 2 28

31

Sumber: Diolah, 2024.

KARYA NYATA - Vol. 1 No. 3 SEPTEMBER 2024




CHATBOT BAGI SISWA PROGRAM KEAHLIAN OTOMATISASI DAN TATA KELOLA
PERKANTORAN

Tabel diatas menjelaskan pengetahuan siswa/i atas ChatGPT yang sangat minim.
Secara keseluruhan hanya 2 siswa yang meyakini bahwa mereka dapat menggunakan program
ini. Siswa/i yang mampu menggunakan ChatGPT hanya mampu menjalankan fungsi pencarian
dan penyusunan informasi saja. Sementara ada begitu banyak fungsi program ini bahkan
ChatGPT berkolaborasi dengan program lain seperti Adobe, Canva, Tutor Me, Website
Generator dan banyak lainnya. Perihal paling mendasar yakni kebanyakan siswa/i tidak
mengetahui tentang keberadaan program ChatGPT yang dengan mudah dapat ditemukan pada
halaman resminya https://chatgpt.com/.

Dengan menggunakan metode ceramah, tim pengabdi berupaya memperkenalkan
program ChatGPT. Siswa/i diperkenalkan dengan penjelasan mengenai Al, perkembangannya,
yang melahirkan program ini. Kendatipun demikian terdapat juga penjelasan tentang aspek etis
penggunaan ChatGPT, secara khusus terkait perihal orisinalitas karya. Hasil yang ditawarkan
program ini sepatutnya hanya untuk melengkapi karya siswa/i salah satunya karya akademis.
Selanjutnya, metode simulasi diawali dengan mengakses halaman resmi ChatGPT. Tim
pengabdi menyadari bahwa tidak semua siswa/i yang menjadi peserta memiliki usia minimal
(17 tahun) yang diperbolehkan oleh program ini. Untuk mensiasati perihal ini maka siswa/i
didorong untuk membaur satu sama lain agar pembelajaran lebih optimal. Beberapa siswa
bahkan masih kesulitan membuat akun yang diakibatkan oleh permasalahan pada alamat
emailnya (lupa email).

Setelah mengakses halaman ChatGPT, para siswa dipandu untuk membuat akun.
Sebenarnya program ini dapat digunakan tanpa membuat akun, namun pembuatan akun
berfungsi ketika mempelajari fungsi pengarsipan. Selanjutnya, peserta dipandu untuk menjalan
berbagai fungsi pada program tersebut seperti mencari, menganalisis, menyusun informasi,
mengakses penyimpanan maupun menjelajahi berbagai kolaborasi program di ChatGPT. Secaa
sederhana, para siswa/i dipandu untuk mengerjakan kasus — kasus administrasi seperti
membuat undangan, menyusun jadwal, agenda hingga laporan. Tim pengabdi juga
memperkenalkan siswa/i untuk menyusun informasi yang dapat digunakan pada pekerjaan-
pekerjaan bidang kreatif misalnya untuk menghasilkan gagasan untuk bahan sosial media. Pada
akhirnya, tim memberikan beberapa latihan kasus yakni untuk membuat agenda perjalanan
wisata pada kabupaten Jayapura serta rekomendasi penginapan dan hotel di sekitar kabupaten

Jayapura.
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Gambar 4. Foto Bersama Kegiatan Pengabdian

Sumber: Diolah, 2024

Tabel 2. Hasil Post-Test

No Pernyataan Jumlah
Ya | Tidak

1. | Mengetahui keberadaan program ChatGPT 30 0
2. | Mampu menggunakan ChatGPT untuk mencari informasi 30 0
3. | Mampu menggunakan ChatGPT untuk menganalisis informasi 30 0
4. | Mampu menggunakan ChatGPT untuk menyusun informasi 30 0
5. | Mampu menggunakan ChatGPT untuk mengarsipkan informasi 30 0
6. | Mampu menggunakan fitur eksplorasi ChatGPT 17 13
7. | Secara keseluruhan dapat menggunakan ChatGPT 30 0

Sumber: Diolah, 2024.

Mengakhiri simulasi, tim kembali membagikan lembar post-test. Sesuai tabel diatas,

siswa/i mengalami peningkatan yang signifikan akan keberadaan serta kemampuan dalam

menggunakan program ChatGPT. Siswa/i meyakini bahwa secara keseluruhan mereka dapat

menggunakan program tersebut. Keberadaan ChatGPT yang sebelumnya tidak diketahui oleh

sebagian siswa/i berubah setelah mengikuti pelatihan ini. Para siswa menunjukkan peningkatan

kemampuan yang absolut dalam menjalankan fungsi sederhana seperti mencari, menganalisis,

menyusun dan mengarsipkan informasi. Sebagian besar siswa menyatakan mampu

menggunakan fitur eksplorasi ChatGPT, namun ada juga yang menyatakan tidak bisa.

Kendatipun demikian, perubahan signifikan dari para siswa/i bermakna positif terhadap

kegiatan pengabdian ini.

33

KARYA NYATA - Vol. 1 No. 3 SEPTEMBER 2024




CHATBOT BAGI SISWA PROGRAM KEAHLIAN OTOMATISASI DAN TATA KELOLA
PERKANTORAN

4. DISKUSI

Pelatihan penggunaan Chatbot merupakan perihal penting. Sekolah perlu menyertakan
pelajaran tentang Al tanpa terkecuali Chatbot dalam kurikulumnya. Al dapat membantu siswa
untuk mengasah keterampilan terlebih dalam menghadapi peluang dan tantangan ditengah era
digitalisasi (David, 2020). Pemanfaatan Al mampu meningkatkan efektivitas dan personalisasi
pembelajaran (Mambu et al., 2023). Secara spesifik Chatbot mampu meningkatkan motivasi,
memudahkan serta memberikan kenyamanan bagi siswa dalam menjalani pendidikan (Achzab
& Budiyanto, 2017).

Kegiatan pelatihan menghasilkan peningkatan pengetahuan dan kemampuan
penggunaan ChatGPT. Para siswa/i menyadari manfaat program ini ditunjukkan dengan
antusiasme mereka saat mengikuti pelatihan. Kasus-kasus yang diberikan semakin
meningkatkan kemampuan siswa, terlebih kasus-kasusnya telah disesuaikan dengan tugas
keahlian OTKP. Sambutan baik dari para pimpinan SMKS dan ketua program ahli OTKP

menyadari relevansi kegiatan ini bagi siswa/i nya.

5. KESIMPULAN

Al merupakan fase baru dalam perkembangan teknologi. Penggunaan Al dalam
pembelajaran menghadirkan berbagai manfaat. Pelajar sepatutnya dididik untuk mengimbangi
perkembangan teknologi. Kurikulum merdeka belajar mendorong pembelajaran adaptif yang
mengedepankan perkembangan teknologi serta kesiapan dalam menghadapi pasar kerja.
Siswa/i SMKS YPKP Jayapura sejatinya merupakan angkatan muda siap kerja yang dibekali
dengan berbagai keahlian, salah satunya pelajar keahlian OTKP.

Salah satu mata pelajaran wajib pada program keahlian OTKP yakni sistem informasi.
Kendatipun demikian, mata pelajaran ini tidak mengajarkan setiap sistem informasi secara
komprehensif. Pelajar sekedar diperkenalkan pada berbagai pilihan sistem informasi yang
tersedia. Pembelajaran tentang ChatGPT bertujuan untuk melengkapi kurikulum sekolah
secara khusus pada mata pelajaran sistem informasi. Siswa/i OTKP dapat memanfaatkan
program ini untuk mengerjakan berbagai tugas, akademik maupun non-akademik. Lebih lanjut,

ChatGPT dapat digunakan saat mereka terlibat dalam dunia kerja.
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