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involved workshops, pre-tests, and post-tests to evaluate
Keywords: Enterprise Resource participants’ comprehension of ERP benefits in three key areas:
Planning, management, financial, financial management, marketing, and human resources (HR). The
marketing. results showed significant improvements in participants’

understanding, with an average post-test score of 93%. Participants
recognized ERP's role in operational efficiency, customer analytics,
and data-driven HR management. Based on these findings, PT. Citra
Prima Media plans to evaluate ERP adoption for a phased digital
transformation. This initiative highlights the importance of ERP in
supporting companies' competitiveness in the digital era.

Abstrak

Kegiatan Pengabdian Masyarakat (PKM) ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman konsep
Enterprise Resource Planning (ERP) bagi PT. Citra Prima Media, perusahaan jasa internet dan TV. ERP
merupakan sistem integrasi yang dirancang untuk mendukung efisiensi operasional dan pengambilan keputusan
berbasis data real-time. Metode pelaksanaan kegiatan melibatkan penyuluhan, pre-test, dan post-test untuk
mengevaluasi peningkatan pemahaman peserta tentang manfaat ERP dalam tiga bidang utama: manajemen
keuangan, pemasaran, dan sumber daya manusia (SDM). Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan signifikan
pada pemahaman peserta, dengan rata-rata skor post-test mencapai 93%. Peserta memahami bahwa ERP
mendukung efisiensi operasional, analisis pelanggan, dan pengelolaan SDM yang berbasis data. Berdasarkan hasil
ini, PT. Citra Prima Media berencana mengevaluasi penerapan ERP untuk transformasi digital secara bertahap.
Penyuluhan ini menggarisbawahi pentingnya ERP dalam mendukung daya saing perusahaan di era digital.

Kata kunci: Enterprise Resource Planning; manajemen, keuangan, pemasaran.

1. PENDAHULUAN
Di era digital yang terus berkembang, perusahaan menghadapi tekanan untuk
meningkatkan efisiensi operasional, kualitas layanan, dan kecepatan respons terhadap

perubahan pasar. Salah satu solusi yang telah terbukti efektif dalam menjawab tantangan ini
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adalah penerapan sistem Enterprise Resource Planning (ERP). ERP adalah sistem terintegrasi
yang dirancang untuk mengelola berbagai fungsi bisnis dalam satu platform berbasis data.
Menurut Alienta et al. (2023), ERP meningkatkan kolaborasi, komunikasi, dan pengambilan
keputusan berbasis data real-time; tantangan meliputi biaya dan kompleksitas implementasi.
Dengan integrasi sistem yang baik, perusahaan dapat memanfaatkan analisis data secara real-
time untuk meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan.

Relevansi ERP semakin kuat dalam sektor jasa, termasuk perusahaan penyedia layanan
internet dan TV seperti PT. Citra Prima Media. Sektor ini membutuhkan efisiensi tinggi dalam
pengelolaan keuangan, pemasaran, dan sumber daya manusia (SDM) untuk menjaga daya
saing. Simanjuntak et al. (2020) menjelaskan Teknologi digital melalui ERP meningkatkan
efektivitas tim eksekusi proyek. Maka dari itu ERP tidak hanya membantu integrasi data, tetapi
juga meningkatkan transparansi dan mempercepat respons terhadap kebutuhan pelanggan.
Selain itu, Matende & Ogao (2013) menyebutkan ERP memfasilitasi analisis manajemen dan
pengambilan keputusan dengan menyediakan data yang terintegrasi. Hal ini menunjukkan
bahwa manfaat ERP dapat dibagi menjadi lima kategori utama: manfaat operasional,
manajerial, strategis, infrastruktur, dan organisasi. Dalam konteks PT. Citra Prima Media,
manfaat operasional dan strategis menjadi fokus utama, karena keduanya mendukung upaya
perusahaan dalam meningkatkan efisiensi dan mempertahankan pangsa pasar.

Namun, penerapan ERP memerlukan pemahaman awal yang baik, terutama terkait
konsep dasar dan manfaatnya. Sebagaimana dinyatakan oleh Rokhaniyah et al. (2023), bahwa
tantangan utama implementasi ERP adalah adaptasi terhadap perubahan, yang kemungkinan
besar mencakup kesiapan karyawan. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian masyarakat ini
dirancang untuk memberikan pengenalan dan penyuluhan tentang konsep ERP serta
manfaatnya bagi perusahaan jasa seperti PT. Citra Prima Media.

Melalui kegiatan ini, perusahaan diharapkan dapat memahami pentingnya integrasi
sistem dalam meningkatkan efisiensi di berbagai fungsi manajemen. Selain itu, penyuluhan ini
juga diharapkan menjadi langkah awal bagi PT. Citra Prima Media untuk merencanakan
penerapan ERP secara lebih mendalam di masa mendatang. Pengetahuan yang diperoleh dari
penyuluhan ini akan memberikan dasar yang kuat untuk mendukung transformasi digital

perusahaan di era modern.
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2. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan melalui penyuluhan yang difokuskan
pada pengenalan konsep ERP dan manfaatnya terhadap tiga aspek manajemen utama, yaitu
manajemen keuangan, pemasaran, dan SDM. Penyuluhan dimulai dengan presentasi mengenai
prinsip dasar ERP, termasuk teori integrasi sistem informasi dan relevansinya di era digital.
Selanjutnya, dijelaskan bagaimana ERP dapat membantu perusahaan meningkatkan efisiensi
operasional melalui contoh kasus yang relevan di sektor jasa internet. Untuk mengevaluasi
efektivitas penyuluhan, dilakukan pre-test dan post-test kepada peserta untuk mengukur tingkat

pemahaman mereka sebelum dan setelah kegiatan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penyuluhan mengenai konsep ERP memberikan pemahaman kepada peserta tentang
bagaimana integrasi sistem dalam ERP dapat meningkatkan efisiensi manajemen keuangan
perusahaan. Dalam manajemen keuangan, ERP mempermudah pengelolaan laporan keuangan
secara real-time, memastikan data akurat, dan memberikan akses yang cepat terhadap informasi
penting. Hal ini relevan dengan pendapat Marsudi & Pambudi (2021), yang menyatakan
bahwa ERP meningkatkan kinerja keuangan melalui pengelolaan informasi yang terintegrasi.
Di PT. Citra Prima Media, peserta pelatihan menunjukkan pemahaman yang lebih baik tentang
manfaat ERP dalam membantu perusahaan mengidentifikasi pengeluaran yang tidak efisien.
Hal ini ditunjukkan dengan skor Post Test terkait seberapa besar pemahaman Manajemen
Keuangan pada penerapan ERP yang mencapai 89% dibandingkan hasil skor pada pre-test
yang hanya mencapai Tingkat pemahaman 55%. Selain itu ditemukannya beberapa alur dalam
pencatatan yang dapat disederhankan menjadi satu langkah dengan pengaplikasian ERP.
Dengan pemahaman ini, perusahaan dapat mengoptimalkan anggaran mereka, misalnya dalam
investasi perangkat keras dan peningkatan jaringan, serta memprioritaskan alokasi sumber

daya keuangan ke aktivitas yang menghasilkan nilai tambah.

Pada aspek pemasaran, ERP diperkenalkan sebagai alat yang memungkinkan
perusahaan untuk mengintegrasikan data pelanggan dan analisis pasar. Peserta memahami
bahwa ERP dapat memberikan wawasan tentang preferensi pelanggan berdasarkan data yang
dikumpulkan dari berbagai saluran, seperti layanan pelanggan dan survei pengguna. Menurut
Rokhaniyah et al., (2023), Enterprise resource planning memiliki peran signifikan dalam
meningkatkan berbagi informasi dan koordinasi antar layanan, sehingga meningkatkan

keunggulan kompetitif perusahaan. PT. Citra Prima Media kini menyadari bahwa ERP dapat
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membantu mereka merancang strategi pemasaran yang lebih terarah, seperti menawarkan paket
internet khusus untuk segmen pelanggan tertentu, berdasarkan data historis. Hal ini tidak hanya
meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran, tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk
mempertahankan loyalitas pelanggan dengan memberikan layanan yang lebih personal dan
responsif. Skor Post Test pada sesi Manajemen Pemasaran menunjukkan peningkatan

pemamahan yang signifikan yakni 95% dari hasil pre-test yang hanya mencapai 35%

Gambar 1. Pemaparan Materi oleh Tim Pengabdi

Pada bidang manajemen SDM, peserta diberikan wawasan tentang bagaimana ERP
dapat mengotomatiskan proses-proses penting, seperti perekrutan, pelatihan, dan penggajian.
ERP memungkinkan pengelolaan data karyawan secara terpusat, sehingga memudahkan
pelacakan Kinerja, penilaian kompetensi, dan perencanaan pengembangan sumber daya
manusia. Pendapat ini didukung oleh Kamdjoug et al. (2020), yang menyatakan bahwa ERP
memungkinkan kontrol internal yang lebih baik dan pengurangan biaya asimetri informasi.
Dengan ERP, proses monitoring menjadi lebih efisien, sehingga mengurangi perilaku
oportunistik dalam manajemen. Penyuluhan ini memperkuat pemahaman PT. Citra Prima
Media tentang pentingnya penggunaan ERP untuk menciptakan pengelolaan SDM yang lebih
efisien dan berbasis data. Misalnya, perusahaan dapat dengan mudah merancang pelatihan yang
sesuai dengan kebutuhan karyawan, berdasarkan analisis kinerja yang dihasilkan oleh sistem
ERP. Hal ini pada akhirnya meningkatkan produktivitas dan kepuasan kerja karyawan, yang
berdampak positif pada keberhasilan perusahaan secara keseluruhan. Hasil Post Test terkait
pemahaman ERP pada bidang Manajemen SDM mengalami peningkatan sebesar 25% dimana
skor pre-test yaitu 75% menjadi 94%
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Gambar 2. Proses Pelatihan Perencanaan Keuangan Rumah Tangga

Hasil post-test menunjukkan peningkatan pemahaman rata-rata peserta hingga 93%,
mengindikasikan bahwa penyuluhan berhasil meningkatkan pengetahuan tentang konsep dan
manfaat ERP. Peserta kini memiliki wawasan yang lebih mendalam tentang pentingnya
integrasi sistem untuk mendukung fungsi-fungsi bisnis strategis. Berdasarkan feedback yang
diberikan oleh peserta, PT. Citra Prima Media berencana untuk melakukan studi lebih lanjut
tentang penerapan ERP, termasuk melakukan konsultasi dengan penyedia ERP dan
mengevaluasi kesiapan internal perusahaan dalam mengadopsi teknologi ini. Menurut
Rokhaniyah et al., (2023), Integrasi dalam sistem enterprise resource planning berkaitan
dengan penyelarasan dan sinkronisasi aktivitas, serta koordinasi aktivitas operasional. Rencana
PT. Citra Prima Media untuk mengevaluasi dan mempersiapkan penerapan ERP

mencerminkan pemahaman mereka tentang pentingnya kesiapan tersebut.

Hasil penyuluhan ini menggarisbawahi relevansi ERP sebagai alat yang mendukung
transformasi digital di perusahaan jasa internet. Seiring dengan perkembangan teknologi,
integrasi sistem menjadi kebutuhan mendasar bagi perusahaan yang ingin bersaing di pasar
yang semakin dinamis. Penyuluhan ini juga menunjukkan bahwa peningkatan pemahaman
konsep ERP merupakan langkah awal yang penting sebelum memutuskan untuk
menerapkannya secara teknis. Pendapat para ahli, seperti Patnaik et al. (2019), menekankan
bahwa ERP tidak hanya alat teknologi, tetapi membuat manipulasi operasional menjadi lebih
sulit karena adanya pengawasan yang lebih ketat dari pemegang saham dan manajemen
internal. Dalam konteks PT. Citra Prima Media, penerapan ERP di masa depan diharapkan
mampu mempercepat proses pengambilan keputusan, meningkatkan efisiensi operasional, dan
memperkuat posisi perusahaan di pasar layanan internet dan TV.

Kesadaran tentang manfaat ERP yang diperoleh melalui penyuluhan ini memberikan
dasar yang kuat bagi PT. Citra Prima Media untuk merencanakan implementasi ERP secara

bertahap, dimulai dengan analisis kebutuhan dan seleksi sistem yang sesuai. Hal ini menjadi
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bukti bahwa penyuluhan konsep ERP dapat menjadi langkah awal yang strategis dalam

mendukung transformasi digital perusahaan di sektor jasa.

4. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Pengenalan konsep ERP melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini memberikan
dampak positif terhadap pemahaman PT. Citra Prima Media mengenai manfaat ERP dalam
mendukung strategi bisnis, terutama pada aspek manajemen keuangan, pemasaran, dan SDM.
Hasil post-test menunjukkan peningkatan pengetahuan yang signifikan, sekaligus memotivasi
perusahaan untuk merencanakan penerapan ERP di masa mendatang. Dengan langkah-langkah
implementasi yang tepat, ERP diharapkan dapat menjadi alat yang efektif untuk mendorong
efisiensi dan daya saing perusahaan di era digital.

Saran

Hasil dari pengabdian ini diharapkan dapat menunjukkan bagaimana implementasi
Enterprise Resource Planning (ERP) mampu mengoptimalkan strategi bisnis, khususnya dalam
meningkatkan efisiensi operasional, kualitas layanan pelanggan, dan kinerja keuangan
perusahaan. Artikel ini juga memberikan rekomendasi strategi bisnis berkelanjutan berbasis
ERP yang relevan untuk menghadapi tantangan di industri jasa internet dan TV. Dengan
demikian, artikel ini dapat menjadi referensi praktis bagi perusahaan lain dalam mengadopsi

teknologi ERP untuk mendukung transformasi digital dan daya saing bisnis di era modern.
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