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Abstrak

Pengabdian ini mengimplementasikan dan mengevaluasi sistem e-rekrutmen di PT. Prima Karya Sarana
Sejahtera untuk meningkatkan proses rekrutmen calon karyawan. Dengan melibatkan metode pelaksanaan yang
terstruktur, mulai dari persiapan awal hingga evaluasi akhir, pengabdian ini berhasil memperkenalkan integrasi
penilaian psikologis ke dalam platform e-rekrutmen perusahaan. Hasil evaluasi menunjukkan peningkatan
signifikan dalam pemahaman dan keterampilan tim HR dalam menggunakan sistem baru ini, serta efisiensi yang
lebih baik dalam seleksi kandidat. Laporan akhir dan presentasi hasil kepada manajemen PT. Prima Karya Sarana
Sejahtera menggambarkan manfaat implementasi teknologi ini dalam mengoptimalkan proses rekrutmen. Dengan
dukungan dan konsultasi berkelanjutan, diharapkan sistem e-rekrutmen ini dapat berlanjut dan memberikan
dampak positif yang berkelanjutan bagi perusahaan. Keywords: e-rekrutmen, penilaian psikologis, pengabdian
mahasiswa, efisiensi rekrutmen.

Kata Kunci: Implementasi, Evaluasi, E-Rekrutmen

1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, proses rekrutmen tradisional semakin
digantikan oleh sistem e-rekrutmen yang lebih efisien dan terintegrasi [1]. PT. Prima Karya
Sarana Sejahtera, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang sumber daya manusia, telah
mengadopsi e-rekrutmen untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam proses rekrutmen
calon karyawan. Namun, implementasi teknologi ini juga memerlukan pemahaman mendalam

tentang aspek psikologis yang terlibat dalam rekrutmen, seperti penilaian psikologis, evaluasi
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kualitatif kandidat, dan dampak teknologi terhadap pengalaman calon karyawan.

Dalam mengimplementasikan kegiatan pengabdian masyarakat, tim pengabdi melihat
kesempatan untuk berkontribusi melalui kegiatan pengabdian dengan mengimplementasikan
dan mengevaluasi sistem e-rekrutmen di PT. Prima Karya Sarana Sejahtera. Pengabdian ini
bertujuan untuk membantu perusahaan dalam memahami dan mengoptimalkan aspek
psikologis dari proses rekrutmen digital. Kami bekerja sama dengan tim HR untuk
mengintegrasikan penilaian psikologis yang efektif dalam sistem e-rekrutmen, serta
mengembangkan alat dan teknik evaluasi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

Melalui kegiatan pengabdian ini, kami juga berupaya untuk memberikan wawasan
tentang bagaimana e-rekrutmen dapat meningkatkan akurasi dalam penilaian kandidat dan
mempercepat proses seleksi. Penggunaan teknologi dalam rekrutmen memungkinkan
perusahaan untuk menjangkau lebih banyak kandidat dengan cepat, tetapi juga menimbulkan
tantangan baru dalam hal keadilan dan validitas penilaian. Oleh karena itu, penting bagi kami
untuk memastikan bahwa sistem yang digunakan tidak hanya efisien, tetapi juga adil dan
objektif dalam menilai kompetensi dan potensi kandidat.

Dengan latar belakang ini, pengabdian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
nyata dalam meningkatkan kualitas proses rekrutmen perusahaan. Kami berharap kegiatan ini
tidak hanya bermanfaat bagi perusahaan dalam mendapatkan calon karyawan yang sesuai,
tetapi juga bagi mahasiswa dalam menerapkan pengetahuan psikologi mereka dalam konteks

dunia kerja yang nyata.

2. METODE
Kegiatan pengabdian ini terlihat pada Gambar 1, dimana terdapat empat tahapan
kegiatan mulai dari kegiatan persiapan, implementasi, evaluasi dan laporan kegiatan, untuk
penjelasan masing-masing tahapan yaitu :
1. Persiapan
Pertemuan awal antara tim pengabdian mahasiswa dan pihak perusahaan untuk
membahas tujuan, kebutuhan, dan harapan dari program pengabdian ini. Diskusi ini
akan membantu menentukan arah dan fokus kegiatan. Kemudian mahasiswa akan
diberikan pelatihan mengenai penggunaan perangkat lunak e-rekrutmen dan interview
wawancara melalui media online seperti zoom.
2. Impementasi Kegiatan
Tim pengabdi akan bekerja sama dengan tim HR untuk merancang dan

mengintegrasikan alat penilaian psikologis ke dalam sistem e-rekrutmen. Ini termasuk
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pembuatan kuesioner, tes psikologis, dan panduan evaluasi yang sesuai. Selanjutnya
akan memberikan pelatihan kepada tim HR dan staf yang dengan menggunakan sistem
e-rekrutmen yang tersedia. Pelatihan ini mencakup cara mengoperasikan sistem,
melakukan penilaian, dan menginterpretasikan hasil tes psikologis.

3. Evaluasi dan Pemantauan
Mengumpulkan data dari hasil uji coba. termasuk umpan balik dari pengguna dan hasil
penilaian kandidat. Data ini akan digunakan untuk mengevaluasi efektivitas sistem dan
identifikasi area yang memerlukan perbaikan.

4. Laporang Kegiatan
Menyusun laporan akhir yang mencakup semua kegiatan yang telah dilakukan, hasil

evaluasi, dan rekomendasi. Serta laporan ini akan diserahkan kepada PT. PKSS dan

institusi.
Implementasi Evaluasi dan | Laporan
Persiapan ‘ Kegiatan » Pemantanan Kegiatan
Pengabdian

Gambar 2.1 Metode Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian

Dengan metode ini, diharapkan kegiatan pengabdian mahasiswa psikologi dalam
implementasi dan evaluasi e-rekrutmen di PT. KSS dapat memberikan kontribusi yang
signifikan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses rekrutmen calon karyawan,
serta memberikan pengalaman berharga bagi mahasiswa dalam menerapkan ilmu psikologi

dalam dunia kerja nyata.

3. HASIL

Kegiatan pengabdian ini dilakukan selama 3 bulan dari bulang Februari- April 2024,
dan setelah melalui semua tahapan metode pelaksanaan pengabdian yang telah disepakati,
hasilnya menunjukkan pencapaian yang signifikan dalam implementasi e-rekrutmen di PT.
PKSS. Tahap persiapan mengawali proses dengan rapat awal yang membantu menetapkan
tujuan dan fokus kegiatan, serta pengumpulan data yang memperkuat pemahaman terhadap
kebutuhan sistem rekrutmen dan penilaian psikologis perusahaan. Pelatihan intensif terhadap
penggunaan e-rekrutmen meningkatkan keterampilan tim HR dalam mengoperasikan sistem
dan melakukan evaluasi kandidat.

Pada tahap implementasi, desain dan integrasi penilaian psikologis berhasil
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diimplementasikan ke dalam sistem e-rekrutmen dengan sukses. Uji coba sistem yang
dilakukan menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan lancar dan dapat diandalkan dalam
memfasilitasi proses seleksi karyawan. Evaluasi yang dilakukan pada tahap berikutnya
menunjukkan peningkatan signifikan dalam pengetahuan dan keterampilan tim HR dalam
menggunakan e-rekrutmen serta penilaian psikologis. Sistem e-rektrutmen yang telah berjalan
terdapat pada Gambar 2, dan kegiatan pelaksanana wawancara secara online terdapat pada

Gambar 3.
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Gambar 3.1 E-rekrutmen
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Gambar 3.2 Tahapan Wawancara

Hasil akhir dari pengabdian ini terwujud dalam penyusunan laporan akhir yang

komprehensif, yang mencakup semua kegiatan yang telah dilakukan, hasil evaluasi, dan
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rekomendasi untuk perbaikan lebih lanjut. Presentasi hasil kepada manajemen PT. PKSS
memberikan kesempatan untuk menjelaskan temuan, manfaat, dan rekomendasi yang
diperoleh dari pengabdian ini. Dukungan dan konsultasi berkelanjutan juga telah disediakan
untuk memastikan implementasi e-rekrutmen yang berkelanjutan dan optimal di perusahaan.
Dengan demikian, pengabdian ini memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan

efektivitas dan efisiensi proses rekrutmen calon karyawan di PT. KSS.

4. DISKUSI

Kegiatan pengabdian ini menggambarkan sebuah upaya yang komprehensif dalam
menerapkan solusi teknologi (e-rekrutmen) untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
proses rekrutmen di PT. PKSS. Melalui tahapan persiapan yang meliputi rapat awal,
pengumpulan data, dan pelatihan penggunaan e-rekrutmen, pengabdian berhasil menetapkan
fondasi yang kuat untuk implementasi sistem baru. Integrasi penilaian psikologis ke dalam e-
rekrutmen membuktikan adanya adaptasi teknologi yang responsif terhadap kebutuhan
perusahaan dalam menyeleksi kandidat yang sesuai.

Selama tahap implementasi, uji coba sistem berhasil mengonfirmasi bahwa aplikasi e-
rekrutmen dapat diandalkan dalam mengelola proses rekrutmen, dari pengajuan lamaran
hingga tahap wawancara online. Evaluasi yang dilakukan menunjukkan peningkatan
kemampuan tim HR dalam mengoperasikan sistem baru ini, yang didukung oleh hasil analisis.

Hasil akhir dari pengabdian ini tidak hanya tercermin dalam laporan akhir yang
komprehensif, tetapi juga dalam presentasi hasil kepada manajemen PT. Prima Karya Sarana
Sejahtera. Diskusi dengan manajemen memperkuat pemahaman akan manfaat dan potensi
peningkatan lebih lanjut yang dapat diperoleh dari sistem e-rekrutmen ini. Dukungan
berkelanjutan dan konsultasi yang disediakan menjamin kelangsungan implementasi dan
optimalisasi sistem di masa depan.

Secara keseluruhan, pengabdian ini memberikan gambaran tentang bagaimana
kolaborasi antara mahasiswa psikologi dengan industri dapat menghasilkan solusi inovatif
yang memberikan dampak positif bagi efisiensi operasional perusahaan dan pengalaman

berharga bagi mahasiswa dalam menerapkan ilmu psikologi secara praktis.

5. KESIMPULAN
Kegiatan pengabdian ini menggarisbawahi pentingnya integrasi teknologi dalam proses

rekrutmen karyawan di PT. Prima Karya Sarana Sejahtera. Melalui implementasi e-rekrutmen
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yang mencakup desain sistem dan integrasi penilaian psikologis, pengabdian berhasil
meningkatkan efisiensi dan efektivitas seleksi karyawan. Evaluasi yang dilakukan
menunjukkan peningkatan signifikan dalam pengetahuan dan keterampilan tim HR dalam
mengoperasikan sistem baru. Laporan akhir dan presentasi hasil kepada manajemen
perusahaan memperkuat kesuksesan pengabdian ini, sementara dukungan berkelanjutan

menjamin keberlanjutan dan optimalisasi sistem di masa mendatang.
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